
Privacy Policy
e eie iaa or eie coai ioraio a er  e 

aare o regarig e coieialiy o ioraio a e rivacy o er aa ic 

i coiere criically iora r goal a coie i o rovie a igaliy 

ervice o all er ile aiaiig e ige level o rivacy ereore i 

Privacy Policy olicy a ee rae o el yo era e are o e 

eroal aa e collec ro yo e roe o collecig a roceig a aa 

a o ee yo iore ao o aaol ie ervice oay e 

oay rocee collec lie raer a icloe yor eroal aa 

a yor relae rig i coliace i e releva la a reglaio i e 

igo o ai raia iclig e Peroal aa Proecio a PP a i 

ileeig reglaio i Policy a e ioraio olie elo are 

coiere ar o e er o e o or eie

Consent to the Privacy Policy:

or e o or eie coie yor coe o e rivacy olicy oeig o 

i Policy ea yo agree o eac o e olloig iclig  o liie o 

collecig yor eroal aa roceig yor eroal aa orig yor eroal 

aa raerrig yor eroal aa liig yor eroal aa a icloig a 

arig yor eroal aa i govere eiie a reire y reglaory a legal 

ee i accorace i e olicie corol a er goverig e eie

How We Collect Your Personal Data:

Peroal aa ay e collece irecly ro yo i vario ay iclig e 

olloig e

Peroal aa ereere aa reire o regiraio rog e cael 

rovie y e oay o erve er c a ae aioal  er 

aree coac er er oo ec a aye aa c a aa 

collece or aye roceig roe a acco er a crei car 

er a aa ecage rig or coicaio i yo c a 

coer or ree a reor receive ro yo

ooie e eie ay ore cooie o yor coer e yo vii e ie 

ooie are iece o aa a iely ieiy a er a ca e e o eace 

yor olege o e eie a o eer era e er ae o i 

eie o roer acce cooie aoaically oever yo ca recoigre 

yor roer o reec all cooie or o receive a aler e cooie are eig e 

Pleae oe a oe or all ervice oere o i eie ay o cio 

roerly i yo reec cooie e ay li ioraio ore i cooie i ay 

eroally ieiiale ioraio yo rovie o or eie
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P re  ecical aa o viiig or eie e eie erver 

aoaically recor yor ere Proocol P are ic allo oer 

ierecoece evice o eerie e eiaio o ogoig aa a 

collec cerai ioraio c a roer ye earc egie ae a ie o 

vii a e  o ay eie ro ic yo ere reerre o e ie io 

ieiyig yor eroal ieiy

eolocaio er ay occaioally e ae o coe o geolocaio racig o 

eei ro cerai ervice rovie o e eie

Data and Information We Collect:

y viiig or eie e ay aoaically collec a e e olloig aa a 

ioraio

Peroal aa i icle e ioraio yo rovie e regierig o or 

eie or ig or ervice c a ae eroal ieiicaio er 

aree coac er er oo a oer reire ioraio  alo 

icle aye aa c a e ioraio collece or aye raacio 

a acco er a crei car ioraio iioally i icle aa 

ecage rig coicaio i yo c a coer or ree a 

reor receive ro yo

ooie e eie ay ore cooie o yor coer e yo vii e 

eie ooie are iece o aa a iely ieiie yo a a er a ca e 

e o irove yor olege o e eie a i er ae

o e roer aoaically acce cooie  yo ca oiy yor roer 

eig o eclie all cooie or receive oiicaio e cooie are eig e 

Pleae oe a oe or all o e ervice rovie o i eie ay o 

cio roerly i yo iale cooie e ay alo li e ioraio ore i 

cooie i ay eroally ieiiale ioraio yo rovie o or eie

e yo vii or eie e e erver aoaically recor yor P are 

e ie are aige o yor coer ic allo oer evice 

coece o e ere o eerie e origi o e aa eig e e erver 

ay alo collec aiioal ioraio c a roer ye earc egie ae 

a ie o vii a e  o ay eie a reerre yo o or eie 

oever i ioraio oe o ieiy yor eroal ieiy

ccaioally er ay e ae o rovie eir geograical locaio o eei 

ro cerai ervice rovie o e eie

How We Collect Your Personal Data:

Peroal aa ay e collece irecly ro yo rog vario ea iclig

Proc a ervice e loggig i eerig yor aa ig or eie or 

igig a corac o ecoe or coer a e oe o or roc or ervice
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irec or irec eracio e coleig a iig a or via or 

eie oile alicaio eail ail or a oe call o or call ceer i 

icle ay eroal aa yo rovie e aig a iiry ariciaig i a 

rooioal oer or rog ay ea o coicaio i 

ocial eia eracio y o a ieracio yo ae irecly i  o 

or ocial eia cael

roig rvey aa ao o yo e or eie iclig e ae a ie 

o yor vii e ye o iere roer yo e a o yo ere reerre o or 

eie

e rvey r olie e rvey eale  o collec eciic aa c a yor 

eeac o e loo a eel o or eie a oile alicaio iioally 

e ay alo ree ioraio ao vario elee o or coer ervice 

or eeac i vial a areciae a eale  o irove e aliy o 

coer ervice e rovie Proviig yor ae a oer eail i oioal

Links to Other Websites and Third Parties:

i Policy alie o or eie a all ervice a rogra oere y e eie 

 yo avigae o aoer eie or laor rog or eie yo  rea e 

Policy a rivacy olicie o a eie o eerie e ioraio ecriy 

racice a rivacy olicy aoe ere

Legal Basis for Collecting and Processing Your Personal Data:

r eie rocee yor eroal aa i accorace i e roviio o e 

Peroal aa Proecio a ie y oyal ecree o / ae //3 

a i ileeig reglaio ie o // ae o e aae 

aige o e iiry o a eorce a ocial eveloe a ra o 

e la a reglaio goverig e laor are i e igo o ai raia 

ccorigly aa roceig i carrie o ae o ay o e olloig roviio

Relevant Legislation:

aor a ie y oyal ecree o / ae 3// i ileeig 

reglaio a corol goverig laor relaio eloyee corac orer aa 

regiraio a ervice eriaio

age Proecio Progra ie y eciio o e iiry o a eorce 

ic oligae ealie o are alary raer aa a coly i age 

roecio aar

aiaio Progra iaa ie y eciio o e iiry o a 

eorce a ocial eveloe ic reire e collecio o aioal a 

oaioal ororce aa a ealie aa o calclae aiaio raio
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lecroic elegaio eglaio ic gover e aoriaio a graig o 

eriio or ealie ealig ealie oer o elegae eir 

eloyee o colee govere raacio

lecroic raacio a ie y oyal ecree o / ae //4 

goverig elecroic corac igial igare a e iegriy o elecroic 

recor ecage rog e laor

y oer alicale a releva legilaio i eec i e igo o ai 

raia eve i o elicily ae i i olicy

e aa ec coe o rovie eir aa or oer roe relae o e 

ileeaio o e aoreeioe legilaio c a roc a ervice 

oere a irovee a eveloe roe

or eroal aa i rocee i accorace i e Peroal aa Proecio a 

a i ileeig reglaio a ae o e la goverig e laor are 

c a e aor a ocial race a age Proecio a aiaio 

reglaio a ealie regiraio a corac oceaio reglaio  

cae ere ere i o legal ai or roceig yor elici coe i oaie 

eore collecig or arig aa

Purpose of Collecting Personal Data

Peroal aa i collece a e or everal reao iclig  o liie o

ollecig a roceig eroal aa o ee icial reglaory oeraioal a 

eveloeal reiree

lillig aa reiree or roviig ervice a elecroic raacio

eraig viior ee o irove roc a ervice

alig e eveloe oeraio irovee or areig o roc a 

ervice o e oay clie

lloig er o acce ervice a coc raacio

alyig aa a geeraig reor a erve eceary ie reiree 

c a aiical reor

rcivig i ioraio a aa a/or ig i or re coicaio i 

yo

eolvig a roceig iirie or colai yo ay ave a irovig e 

er eeriece acro all oay coicaio cael

eveloig a irovig e ie a ervice oere or roviig iovaive 

olio or eacig ae vale ec o oaiig rior elici coe ro 

e aa ec

or ore eail ao roceig yor eroal aa a o o eercie yor 

rig yo ca reer o e Peroal aa Proecio a ie y oyal ecree o 

/ ae //44 a i eecive reglaio
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Sharing Your Personal Data:

e ay roce are li a raer ay ioraio a aa yo rovie 

o  i yor ll olege or a e collec ao yo i ay eiie or ir 

arie or e roe o cocig aalye ie rvey geeraig reor 

a acievig coercial roe aa i are i eciic ay a or 

legiiae roe ae o a reglaory ai or a iie ie ee aie 

a acievig a lic or rivae iere

e arig yor eroal aa e ere i i are rog a ecre a 

re eviroe i accorace i e releva la reglaio a olicie 

e ay ae aiioal e o ere e roecio o yor aa y igig a aa 

arig/roceig agreee eee e arie er eciic er a 

coiio coie i aa arig ricile

 ol e oe a oe cae o eroal aa roceig ay occr io 

reirig e coe o e aa ec i circace erie y e 

Peroal aa Proecio a iclig  o liie o lillig reglaory 

oligaio eecig a corac o ic e aa ec i a ary roecig a 

realie iere o e aa ec or cieiic reearc roe i accorace 

i e reglaory corol eciie y e releva la a reglaio

Data Sharing, Disclosure, or Transfer Outside the Kingdom of Saudi Arabia

 e eve a eroal aa i raerre oie e igo i i oe i 

accorace i e corol a roe eciie y e Peroal aa Proecio 

a a e ileeig reglaio ie i i regar a aer aig eare 

o ere aa roecio

Cybersecurity Controls

r eie alie cyerecriy corol ie y e coee aoriie a 

alige i e racice a aioal aar iclig e orgaiaioal a 

ecical eare eceary o roec eroal aa ro aorie acce 

ie lo or oiicaio a o ecry eiive ioraio a aa a 

 reai coieial i coliace i reglaory reiree aage aa 

acce eriio ecry aa a coioly oior ye or early 

eecio o ay aorie acce ae i aiio o alyig ecriy 

aee rocere a eloyee raiig

e alo aly e corol a aar ie y e aioal yerecriy 

oriy  a coly i e reiree o e Peroal aa Proecio 

a a i ileeig reglaio a e aar arove y e aioal 

aa aagee ice o ere e coieialiy a iegriy o yor aa a 

a i i o e or icloe ece i accorace i e reglaory ai or 

i yor coe e eceary
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Your Rights Regarding the Processing and Protection of Your Personal Data

er e Peroal aa Proecio a i e igo o ai raia e aa 

ec a e olloig rig ic ee riarily o e roe o collecig 

a roceig eroal aa

ig o oe aa ec a e rig o e iore o e roe o 

collecig a roceig eir eroal aa e reglaory ai or i 

roe e coe o e aa o e rocee e eo o collecio e 

ea o orage a o o i ill e icloe e Privacy Policy i oe o 

e oile ea rog ic e aa ec ca eercie i rig

ig o cce or Peroal aae aa ec a e rig o ree a 

coy o eir eroal aa rog e availale aa acce cael or via e 

eail are eciie i e coac ioraio elo

ig o orrec or Peroal aae aa ec a e rig o ree 

correcio o eir eroal aa a ey elieve i iaccrae icorrec or 

icolee rog e oay arove cael or via e eail are 

eciie i e coac ioraio elo

ig o ercioe aa ec a e rig o ree e ercio o 

eir eroal aa or ic e roe o collecio a roceig a 

ee er cerai circace a o o colic i reglaory ae 

a legiiae iere a o eiraio o e reglaory a legal reeio 

erio

ig o ira oeo ave e rig o ira yor coe o e 

roceig o yor eroal aa a ay ie le ere are reglaory 

iicaio a reire oerie

ig o ece aa ec a e rig o oec o e collecio 

roceig orage arig or iclore o eir eroal aa io eir 

elici or ilici coe or i e roceig i or irec areig roe

ig o eric Proceige aa ec a e rig o ree e 

rericio o roceig o eir eroal aa o oe or ore roe

ig o aa Porailiye aa ec a e rig o ree e raer o 

eir eroal aa rocee a a collece irecly ro e a i 

eir elici coe o ay eiy accorig o e oay alicale 

olicie

or ore eail ao e roceig o yor eroal aa a o o eercie yor 

rig yo ay reer o e Peroal aa Proecio a ie y oyal ecree o 

/ ae // i ileeig reglaio or ay aee ereo

Data Retention Period

e reai yor eroal aa oly or e erio eceary o acieve e roe or 

ic i a collece a e o o reai i or loger a reire
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e ere a e eceary corol are alie o garaee e roceig a 

reeio o yor aa i accorace i e releva la a reglaio rog e 

olloig

eaiig aa or e raio aociae i e roviio o e ervice rog 

ic a eciic ervice i rovie or aer e roe o arig yor aa a 

ee lille i accorace i e cae ilae i i olicy

eaiig aa or e ie erio eceary o coly i e roviio o oer 

releva reglaory la a reglaio

Changes to the Privacy Policy

o ol reglarly revie i Policy a e aociae olicie o ollo ay 

ae or cage e ay ae o e rivacy olicy or e o e eie ea 

yo ave reviee a coe o e rivacy olicy a ay ogoig aee 

ereo o are olely reoile or e coleee correce a accracy o 

e aa yo eer rog i eie

Contact Information for Your General Inquiries

o ay coac  o ae yor aa i iirie a colai iclig 

oe relae o aa rivacy or receive oiicaio rog e olloig 

arove cael

oicaio via lecroic licaio Priary eo

e ia laor i e ai arove cael or iig ree a 

ice

or  el Page

oac  or

ail

or geeral iirie a ecical or

or eeac eclively relae o e rivacy olicy a aa 

roecio

e eage 

e eeiciary veriie oile er i e o e oiicaio veriicaio 

coe a oicial oiicaio relae o ervice or olicy ae

er icial oicaio ael all eer

ro ii e igo

ro oie e igo

aioal re or Poal orreoece

alie aeaaol ie ervice oa

re iya raaa iric  aaar laor ree

Poal oe   igo o ai rai

//
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https://qiwa.sa/en/customer-video-calling-service
https://www.qiwa.sa/en/contact
mailto:support@qiwa.sa
mailto:DPO@takamol.sa

